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 دوباره چرخ خواهیم بود !!!  اگر دانش خود را با یکدیگر به اشتراک نگذاریم، مجبور به اختراع                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ع سـازمانکنونر  صـدر  می ـی،  فعالیــت  پویـا  و  رقابتـی  محیطـی  در  و  ها  کننــد 
آن مهم سـرمایه  و  دارایی  کارکنان ترین  سـازمانها  پویایـی  هسـتند.  گـرو  شـان  در  ها 

کارگیـری ایـن تجربیـات در اجـرای وظایـف،  ه فراگیـری دانـش و تجربـه کارکنـان و ب 
فعالیتنقش  برون ـرارقب  همچنیـن  اهـهـا،  و  درون  ارتباطـات  میری  باشـد. سـازمانی 

به  دانـش،  ثبـت  بـه  گسـترده  توجـه  و  بنابرایـن  سـازمانی  منابـع  از  یکـی  عنـوان 
جـاد مزیـت رقابتـی،  عنـوان عامـل حیاتـی بـرای بقـا و ایشـناخت مدیریـت دانـش به 

 ای برخـوردار اسـت.از اهمیـت ویـژه 
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 م، ترر محدانشکا
 

گام برای ثبت  بهای پیش رو، روشی ساده و گامراهنم

های همراه با مثال  ( س آموختهدر ) تجارب کاری 

راهنما با برشمردن  این  داد.  کاربردی ارائه خواهد

آموخته خوب، شما را در یافتن   رسهای یک دویژگی

 کند. ه یاری میبه تجارب گذشت و ساختاردهی
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 : است واجب  من امت از خرد حبانا صرب زی چ رها چ
 

 .بکار بستن آن   وانتشارآن  ، ثبت آن شنیدن دانش،                                       
 

 

 

 پيامبر اكرم)ص(               
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 یت دانش فرآیندهای اصلی مدیر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کارگیری دانش سازمان دارد.و به زیساخیرهی، ذگذارک ت به اشترابر کیفی ثیر مهمیدانش تأ شیوه ثبت

 
 
 

  

به   شیوه ثبت دانش تاثیر مهمی بر کیفیت

، ذخیره سازی و به کارگیری اشتراک گذاری

 دانش سازمان را دارد. 
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 Knowledge Management))مدیریت دانش
 
 

ن از ابتداء تا انتهای دوره حیات  اشیه های فکری ایاممدیریت سرمایه های ناملموس)دانش کارکنان( و سر 

سازمان در  فرآین  آن  شامل  که  خاست  نهایت  دهای  در  و  گذاشتن  اشتراک  به  سازی،  ذخیزه  کسب،  لق، 

 زمان می باشد.بکارگیری دانش در سا

 

 Knowledge))دانش
 
 

 منظور دانش در مدیریت دانش عبارتست از: 
 

ه  ط دیگران برای ایشان و سازمان ایجاد ارزش افزود که دانستن آن توس حین کار     آموخته ها و آموزه های

 می نماید.

یک تجربه فنی، تجربه کاری یک دیدگاه، یک تجربه مدیریتی و حتی یک مبحث  نش می تواند  این دابنابر  

بر از  یا جلوگیری  بهبود  و  به تغییر  بتواند منجر  باشد که  پژوهش  تحقیق و  از یک مطالعه،  وز  اقتباس شده 

 هات یا تکرار اشتباهات شود.خطاها و اشتبا

 

 Knowledge Worker))دانشگر یا دانشکار 
 
 

ی که با عضویت در سامانه و نرم افزار مدیریت دانش به صورت فعالانه به انجام کارهای دانشی نظیر  فردهر  

ر  می نماید و داده  ها استف  تولید دانش، ثبت و بار گذاری اطلاعات، مستندات و دانش ها پرداخته، از دانش 

 ازد. تمان به پرسش و پاسخ هدفمند می پردتالارهای گف 

 

 

 

 تعاریف مهم ضروري
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 دانش:  یریتمدی رکمیته راهب

عامل   مدیر  نظر  زیر  لازم  تخصصی  های  آموزش  گذراندن  ضمن  که  دانش  مدیریت  متخصصان  از  تیمی 

نش در  الان مدیریت دسازمان و ضمن همکاری با نماینده ایشان به سیاست گذاری و تدوین برنامه های ک 

 پردازند. سازمان می

 
از   باید  می  راهبری  کمیته  تیم  رهبران  اعضای  و  مد پیشگامان  بالا  بحث  انگیزه  ضمن  و  بوده  دانش  یریت 

 ایجاد انگیزه نمایند.بتوانند به خوبی در دیگران 

 

 

 Knowledge Engineer))مهندس دانش 
 
 

دانش در   حوزه مدیریت  خود انگیخته  ند وصان علاقممهندسان دانش یا راهبران دانشی، کارشناسان و متخص 

ریت دانش و فرآیندهای آن را در واحد خود عهده دار  ری مدیمی باشند. که راهب  هر یک از ادارات و واحدها

مهندسان دانش به عنوان نمایندگان مدیریت دانش در واحدها به عنوان مربی، مبلغ و تسهیلگر    می باشند.

ن آن  و راهنمائی دانشگران و فراگیر نمود دانش، هدایت  هداف مدیریت  رد ابه پیشب  فرآیندهای مدیریت دانش

 کمک می کنند.
 

 نش همچنین پل ارتباطی بین کمیته راهبری و دانشگران سامانه مدیریت دانش می باشند. ان دامهندس 

 
 دانش  خبره

 
 

ئله  ی هر مسند براباش می  این دسته از افراد که در واقع گروه هدف تیم های مدیریت دانش برای اخذ دانش  

 را دارند.آمده  مناسب با شرایط پیشکه رخ می دهد توانائی ارائه راه حل های ای 
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 Communities of Practice))انجمن هاي خبرگی
 
 

به شبکه ای از افراد که در یک حوزه دانشی، علاقه مشترک و تمایل کار با    (COP) انجمن های خبرگی 

به از    هیصورت گرو  یکدیگر خلق دانش  .  وزه دانشی را دارند اطلاق می گرددیکدیگر در آن حو یادگیری 

در یک انجمن    ین واحدهای سازمانی برای خلق، توسعه و اشتراک دانش هستند.مهم ترانجمن های خبرگی  

تولید می کنند. فلسفه شکل    COP)خبرگی) و گروهی  بسته های دانش جمعی  با یکدیگر  تعامل  با  اعضا 

 انه زیر است:پایه اصول سه گهای خبرگی بر  منارکرد انجدهی و ک

 
 ت. لیت اجتماعی اس یادگیری یک فعا 1-
 

 در تیم ها و گروه ها بهتر یاد می گیرند. اد  افر 2-
 

 ایجاد می کنند.  Synergy)افراد متفاوت در گروه ها هم افزائی)  3-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 تالارهای گفتمان: 
 

و  کاری، فنی    مناسب را جهت طرح سئوالات تخصصی،   یریت دانش، فضائی تالارهای گفتمان تخصصی مد 

تالارهای  ی بزرگ  راهم می نماید. در شرکتهات دیگر همکاران و دانشگران فسئوالا  ی و پاسخگوئی بهجربت

و  داشته  رونقی چشمگیر  و  رواج  این شرکت  گفتمان مدیریت دانش  و    ها  دانشکاران  تعامل  به  روزه  همه 

خ در  پاسخ  و  خپرسش  کاری  مسائل  پردازصوص  می  دود  دیگر  بند.  توانند  می  نیز  و  انشکاران  ا جستجو 

 گفتمان نکات ارزنده ای را بیاموزند.  الارهایمشاهده ت

افراد علاقمند وجمان       از  ی هستندکه بسته  حوزه دانشدانشگر در یک    ن خبرگی،شبکه اي 
موده و موجبات  دیگر می آموزند و باهم رشد نازیک  ، با هم وهاي دانش گروهی تولید نموده  

 را فراهم می آورند. رشد و تعالی سازمان و جامعه خود
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 ها را مستند نمائیم؟ ا و تجربه چرا باید دانش بنویسیم و دانش ه 
 

 شما برخورد کرده و  قبلاً با مشکل  آیا می دانید چه کسی 
 مشکل را حل نموده است؟چگونه این 

 

 
 

داد نشان  متاسفانه درصد    70 ه مطالعات  اما  باشند  می  پذیر  تکرار  یک سازمان  مشکلات 

ا  نگردیده  دان ثبت  مدیریت  افزار  )نرم  اطلاعاتی  بانک  صورتیکه  در  مساست.  از  ئل  ش( 

شد دیگر برای حل مشکلات  وجود داشته با  بوجود آمده در سازمان و راه حل های آن ها

یافتن راه حل نیست و    جدد چرخ( وری نیازی به صرف انرژی و وقت دوباره )اختراع متکرا 

 به هر عمل از تجارب مشابه بیاموزند. مسئولین و کارکنان می توانند قبل از اقدام 
 

تجارب و ر، دیدگاه ها،  از مدیران و کارکنان فعال در سازمان ما افکاچه تعداد  اما به راستی  

 ه اند؟ ه های تجربی و علمی خود را مکتوب و مستند نمودآموخته ها و اندوخت

ن و کارشناسان بخشی از دانش نهفته در تغییرات مدیریتی و فرآیند آن به قلم مدیراچه  

این تج به رشته تحریر در آمده است؟ چه بخشی   انتقال خواهد  از  بعد  به نسل های  ارب 

 یافت؟ 

س شکهر  باید  خازمانی  گذشته  های  موفقیت  و  ها  طور  ست  به  و  کند  مرور  و  ثبت  را  ود 

بگیرید به گونه ای که همه کارکنان آن را درک کرده و به   هایی از آنسیستماتیک درس  

 ی داشته باشند. آن دسترس
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 چه مواردی را می توان به عنوان دانش نوشت و مستند نمود؟ 
 

 محسوب می شوند. "دانش " موارد زیر در صورت مستندسازی و نگارش صحیح
 

از پی • یاده سازی  تجربیات عملی شما  نتایا شیوه ج یک روش  و  نوآوری در    ج حاصلدید  یا  از یک تغییر 

 های کاری. فرآیند 

و جزئیات • نگرش ها  آنکه در خصوص تصمیم ها،  به شرط  موفقیت های سازمانی  این   بیان  به  دستیابی 

 ه شود.موفقیت و بررسی گزینه های مختلف توضیحاتی داد 

 

 م. آموخته ای ت ها و درسی که از آن شکس بیان •
 

 ی شوند.در کتابها، مقالات و اینترنت یافت نم  ردی کهو کارب موارد تجربی مستند سازی  •
 

 است. مستندسازی تغییرات، تصمیمات مهم مدیران و دانشی که این تصمیم ها را احاطه کرده  •

 

بر • ای  و علل ریشه  برا مستندسازی حوادث، شامل جزئیات  توصیه هائی  و  بروز    جلوگیری ی وز حادثه  از 

 . آموخته از هر حادثهمجدد آن و درس های 
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 با مدیران و مسئولین و مستندسازی تجربیات ایشان. حبهمصا •
 

صورت انجمن های   مستندسازی تجربیات گروهی برای حل یک مسئله یا مشکل سازمانی یا فرآیندی به  •

 COP).خبرگی) 

 

 Story Telling):ایت گوئی ها)وسازمانی و ر روایتهای مستند سازی •

 

ایع و تجربیات گذشته معمولاً در ساعات صرف  خصوص وقکه در  ای سازمانی است  یت هحکا  ها ومنظور روایت

صبحانه، ناهار و هنگام نوشیدن چای و به دلایل مختلف توسط کارکنان در خصوص مسائل، مشکلات، مصیبت  

 د.ونیان می ش و موفقیت بها و راه حل ها 
 

ویژه    به   خاص  بیبردن به یک نوع خرا  به عنوان مثال در مورد پی   Case Study) مورد نویسی )نوشتن  •

در کارهای بازرسی فنی و تعمیرات ثبت و نگارش تلاش ها و تصمیمات و مراحل بر طرف نمودن موفقیت  

آموخته از آن یک    ی ایب و درس همجدد آن ع  آمیز آن عیب یا خرابی، توصیه هائی برای جلوگیری و بروز 

 نمونه مورد نویسی به حساب می آید. 
 

برای سخنرانی و   دعوت از مدیران با تجربه، بازنشسته و قدیمیدی یا  مهم کاربر   ک سخنرانیشرکت در ی  •

 مستند سازی مهمترین بخش ها و پیام سخنرانی. 

 

ش  • آموخته  مطالب  ارائه مهمترین  و  سازی  ممستند  آموده در یک  برون  اموریت  دوره   مرزی زشی  یا یک 

 آموزش تخصصی کاربردی در خارج از سازمان.

 

ها تحقی  انجام • پژوهش  و  حوزربرد کای  ق  در  مستندسازیی  و  سازمان  به  مربوط  های  دانش   ه  و  نتایج 

 حاصل از پژوهش کاربردی. 

 

 مستندسازی درس های آموخته از پروژه ها.  •
 



 

13 

 

با ع • واقعه مهم سازماندر   و  وامل موثرمصاحبه  تعمیراتگیر در یک  پروژه،  نظیر یک  یا  ی)  اساسی 

 ان در این خصوص. و پیشنهادات ایشنظرات تجربیات، مشاهدات، بازسازی( و تلاش در جهت ثبت 

ریسک   رآیندی و ارائه نکات و مطالبی در خصوص شناسائی و ارزیابی ریسک واحدها و تجهیزات ف •

وع مستندسازی به صورت  ر است این نیک تجهیز و بیان تمهیدات لازم.) بهت  و بزرگ واحد یاهای اصلی  

 ورت پذیرد(. گروهی و در قالب انجمن خبرگی ص

سازمان    د بازدینجام  ا بهترین از  از  برداری  الگو  انجام  و  مختلف  های  زمینه  در  موفق   های 

و برداری  برداشت ها و آموخته ها از الگ و مستند سازی و ثبت مهمترین    Bench Marking)تجربیات)

 ها.

دانشی با   و تعاململات دانشی با سازمان ها و موسسات دیگر و کانال های ارتباطی تعا  مستند سازی  •

 سازی فعالیت های مشترک و مهم.سات و نیز مستند ین موس ا

 

مشترک و یا   جهیزاتت تجربیات ایشان در خصوص فرآیندها و ت های مشابه و ثب  تعامل با سازمان •

 یک سازمان یا شرکت دیگر با مشکلات کنونی ما.  تحقیق و تفحص اینترنتی در مورد نحوه برخورد 
 

ها و به   ازمانی و مستندسازی مهمترین یافتهمشکل س   اندیشی در مورد یکبرگزاری جلسات هم   •

 رد. و اجرائی شدن یک یا دو مو ویژه پس از عملی 
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 وب:خدانش  یک ویژگی های
 

 

 اره نمود. موارد زیر اشانش خوب و موثر می توان به داز مهمترین ویژگی های یک 
 

 کاربردی باشد. •
 

 ن باشد.های سازمادر راستای اهداف و نیاز  •
 

 ا و...( کاهش هزینه هانجام کارها،  ایجاد ارزش افزوده نماید)کاهش زمان •
 

 ها وپایدار در رویه ها، نگرش ها، تصمیم گیری  منجر به بهبود و تغییرات مثبت، سازنده و   •

 مان شود. رفتارها در ساز

 

 شود. کراری نباشد و در منابع و سایت ها و کتاب ها یافت نبه روز باشد، ت •
 

 باشد. شده یات مهم نوشته ن و ساده و در عین حال کامل با اشاره به جزئروا •
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بسیار مهم است و باعث اعتبار  رعایت نکات زیر به هنگام دانش نویسی  

 . توسط شما خواهد شد  کاربردی شدن دانش مستند شدهبخشی و  

 
 
 

 نگران شروع مستند سازي نباشید.     
 

قلم، چارچوب کلی و  روع کنید. بهتر است پیش از دست بردن به  کجا که می توانید ش   مستند سازی را از هر

هن مرور کنید. از همان جائی که اولین بار به ذهنتان می رسد  محدوده زمانی و مکانی تجربه مورد نظر را در ذ

ف  عشرو نهایت  در  ننکنراموش  کنید.  بارها  بنویسیم  بیانی که  و  با هر لحن  را  تجربه  و  ید که  بازنگری  یازمند 

متن دانش شما توسط چند    سامانه ثبت تجربه و دانش خود در    شدن و   بازخوانی است بهتر است قبل از نهائی

 . دات اصلاحی ایشان اخذ و اعمال گردشناس خبره نیز مطالعه شده و نظرنفر کار

 
 

 فاده نمائید. نید از تصاویر استواه می ت تا آنجا ک
 

کس های مربوطه را  ه، یک تجهیز و یا یک خرابی می نویسید عوقتی در مورد یک حادث تا آنجا که ممکن است 

 هتر از دانش شما خواهد شد. نیز استفاده نمائید این مسئله باعث درک و استقبال ب

 

ار و دانش نویسی  ــچرخه ک 

ن در سامانه مدیریت دانش  کارکنا

 و جزئیات مهمی در خصوص نکات

 "رــویسی موث ش ن ــدان "
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 یان نمودن با ب ننتوا سالها                  آنچه یک دیدن کند ادارك آن

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ذکر  بلکه  نیست،  شده  انجام  اقدامات  و  تصمیمات  بیان  تنها  تجربیات،  مستندسازی  و  بازگوئی 

بب که ؟ به این سز هست. چرااز تصمیم گیری نی  ری پیش های ذهنی و رفتاد دقیق همه فرآین

موزی و تحلیل آن در ظرف زمان و مکان خود و تلاش برای درس آ  فهم تجارب دیگران، ارزیابی

الگو برداری از ابعاد و زوایای منطبق بر مسائل امروز ما، جز از طریق نگاهی جامع به فرآیند   و

از   قبل  دوره  از  دوره ت متشکل  گیری،  ت   صمیم  دوره  حین  و  گیری  تصم صمیم  از  گیری بعد  یم 

 سر نخواهد بود. می

تجربه از   ل گیری است که سلسله روابط علت و معلولی نهفته در فرآیند شک  تنها در این صورت 

مراحل پیش از تصمیم تا مراحل پس از تصمیم یکجا در برابر دیگران قرار می گیرد و ارزیابی و 

 سازد.آن را میسر می    زبهره برداری ا

 

افکار، مفروضات، تحلیل هاي  

ذهنی خویش از مسائل، 

مات و اقدامات انجام  تصمی

را به دقت بیان نموده و   شده

بپرهیزید: ی کلی گوئاز   
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نتوا جزئیاگر  ونیم  تصمی  ات  در  نهفته  نت ظرایف  تنها  نه  دهیم.  شرح  را  اقدامات  و  امکان  مات  ایم  وانسته 

ل کسل  کالگوبرداری و درس آموزی از این تجارب را برای خواننده فراهم کنیم، بلکه تجارب ما به یکی از دو ش 

 : اهد آمددر خو کننده زیر
 

 د و نصیحت :ن پ 
، عوامل  اقدامات، واکنش های محیطی  کیفیت،مکانهای فردی، زمان،   تینپرداختن به جزئیات مربوط به ذهن 

ثیر پذیر از اقدام ما و مشابه آن می تواند مستندات ما را به مجموعه ای از عبارات کلی و نصیحت  تأگذار و  ثیرتأ

ب  یه تجارنسخ اولن را اغلب مدیران و کارشناسان در  ارات زیر که مشابه آ ه عبمثال ببه عنوان کند. گونه تبدیل

 توب می کنند توجه کنید:خویش بازگو یا مک

شده را خریداری    در همین راستا سازمان شروع کرد به اعتمادسازی و نتیجه آن را هم دید. مردم اوراق عرضه"

 "مالی فراهم شد.ع  کردند و به این ترتیب مناب 

 
ن این جظر ش به  بما  بگوید.  به شما  نفر  نیست که یک  آن  مانند  ا  رای قرض ملات  باید  کردن  ابتداء  ز دیگران 

الیکه اگر صاحب تجربه فوق توضیح می داد که چگونه و با چه طبقاتی از مردم ارتباط  ازی کرد؟ در حاعتماد س 

ک مصداق عینی و واقعی پی می  در یاننده ب نموده است. خوجلبرقرار کرده و به چه شیوه هائی اعتماد آنان را 

چه دشواری های و  ارها  برقراری ارتباط با مردم چیست. این راهک ی برای  ان دولتبرد که راهکارهای یک سازم

 چه هزینه هایی را به دنبال دارد و چگونه می توان این مشکلات را به حداقل رساند.

 
 

ات و تصمیم جزئیات

خود را شرح   داماتاق

 دهید:
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 نظریه پردازي: 
 

با بیان   تلف  ح شده در کتب مخناخواسته به یادآوری مباحث تئوریک مطر ،  یم خود صمقدام کلی یا تاگاه 

بخشی تجربه خویش را کاهش می دهیم به نمونه    ارسازمانی، اقتصاد و غیره می پردازیم و اثررفتمدیریت،  

 زیر توجه کنید: 

 

 
 

ما مشکل آسفالت را با 

مشارکت مردم و  

بخش خصوصی حل 

 کردیم
 

 

 

 

استنباطی    ا نیز تنها همانیش تنها به بیان جمله فوق اکتفا کند مخوتجربه  ی  ه در مستندسازب اگر صاحب تجر

مقالات اقتصاد و مدیریت داریم ) آنجا که از اهمیت و  اهیم داشت که از برخی مباحث مطرح در کتب و  ا خور

خوشبختان اما  گویند(  می  سخن  بخش خصوصی  و  مردم  با  دولتی  های  سازمان  مشارکت  صاحب   ه ضرورت 

ابا این ادعای خویش را با ذکر نسبتاً تفصیلی اقدامات    بط ات مرتتجربهجزئی ان می  تخاذ شده بیو تصمیمات 

د که چگونه می توان با خلق راه حل های حد وسط مشکلی به ظاهر لاینحل  می شوکند و به خواننده متذکر  

 را بر طرف کرد. 
 
از مردم گرفته    تری پانصد تومان م  ا بهای پول آسفالت را ب  وقتی در سوابق شهرداری بررسی کردیمدیدیم. قبلاً "

مان رسیده بود) یعنی  به متری پنج هزار تو  ر کنیم قیمت آنخواستیم کا  د و وقتی ما بودند و خرج کرده بودن

مردم به شدت اصرار داشتند که خیابانشان آسفالت شود. آن زمان خیابان آسفالت نشده    ده برابر شده بود(.
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آقای دکتری    چطوری می شود این مشکل را حل کرد. در همین زمان یم  بینم ببود خوب مانشستی  خیلی زیاد 

سفالت و بهترین آسفالت و آزمایشگاه داریم اما به دلیل این  آنه  د و گفت ما یک کارخاک شرکت آسفالت آماز ی

  شمان گفتم ما برای  مکه کاری به ما نمی دهند می خواهیم کسب و کارمان را جمع کنیم و از اینجا برویم  

دهیم ایشان گفتند  توانیم به شما ب  تیاز داریم که میاریم. فقط پول نداریم البته در کنارش یک سری امر دکا

 انم همه پول آسفالت را نگیرم ولی می توانم بخشی از آن را نگیرم. ی تونم

  شود لت  اهد معابرش آسفاوتوافق کردیم و یک دستورالعمل نوشتیم که هر کس می خ  پنجاه خوب ما پنجاه  

 "را انجام می دهیم. فی است پنجاه درصد از هزینه ها را بدهد ما کارش کا

 
  سفالت آ  حات بیشتری، مثلاً درباره جزئیات مذاکرات خود با شرکتحال اگر صاحب تجربه فوق باز هم توضی

اد  نعقن اوافق طرفین در حیتد احتمالاً می توانست تجربه ارزشمند خود درباره مذاکره و  یاد شده ارائه می کر 

 قرارداد را نیز به خوانندگان منتقل کند. 
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نقش مثبت و موثری در دستیابی به یک موفقیت یا در خلق یک دانش داشته است حتماً  که فردی  در صورتی

د و بالعکس در صورت بیان یک  دان شومش جاوود بیاورید تا ناخسعی کنید نام او را در مستندسازی دانش  

ی شده اند  حادثه یا خرابکه باعث بروز آنانموفقیت یا حادثه به هیچ عنوان نامی از افراد مقصر یا شکست یا عدم 

 باید به آنها اشاره شود.  نبرید فقط در س آموخته ها و آموزه ها مهم است که

 

زی  به عبارت  مثال  او به عنوان  ه مستند شده توجه  تجرب  یه یک لر که در نسخه 

 کنید:

 
 

 ها و فشارهای زیاد همراه بود اما.... با سختی در ابتدا این اقدام خلاقانه"

 

 

 ادامه این عبارت جای چه نکاتی خالی است؟ شما در ه نظر ب

ات آن توضیح  )که لازم است قبلاً درباره جزئیصاحب تجربه باید به دقت توضیح دهد که این اقدام خلاقانه   

این سختی ها از سوی چه منابع و عواملی و     با چه سختی ها و فشارهایی همراه بوده استدقیقاًباشد(  داده 

الگوبرداری از  یی، ارک هاه محتحت تاثیر چ ز سوی چه کسانی وارد شده است؟ بدیهی است که ارزشیابی و 

مانند سختی    ی اژگانم و ویاً مشترک از مفاهیک تجربه هنگامی میسر است که همه خوانندگان استنباطی تقریب

رت  مات صود اقداورت اهمیت و کارکر تنباط منطبق بر واقعیت باشد در غیر اینصو زیاد داشته باشند و این اس 

 گرفته در تجربه برای خواننده یا شنونده آشکار نخواهد شد.

 

ویی و تبیین اثر محیط  زگبا

را  نقش دیگرانبه ویژه 

 ید فراموش نکن
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گی گریبان  معمولاً  که  ازانحرافاتی  دان یکی  نویسندگان  ش ر  می  پیش  و  ود،  متن  چه  هر  است.  نویسی  چیده 

ندی در خوانندگان دانش را افزایش داده  علاقه مه تر و به دور از هر گونه پیچیده نویسی باشد  دانوشته ما س 

نوشته   های  دانش  از  استفاده  موجبات  آورد.  و  می  فراهم  را  است(  دانش  مدیریت  اصلی  هدف  که   ( شده 

 شود.  می  انش فهوم دعدم انتقال م جب پیچیده نویسی مو
 

و اشخاص   نامو    ئیروایت گوص،  وم شخیان سیا سازمان تان می توانید از ب  براي ثبت خطاها و اشتباهات خود             

 استفاده نمائیم. سازمان هاي فرضی 

 
قعی  غیر وایک اسم فرضی و از خطاهای خودتان و درس های آموخته از آن را می توانید از ای بیان یکی برای مثال بر

  خاص نمی خواهیدد اگر به هر دلیل و به خاطر ملاحظات  ستفاده نموده و یا خطا را از زبان شخصی فرضی بیان کنیا

نید اسم یک سازمان فرضی را بیاورید مثلاً در  ای ذکر مشکل یا موردی اسم واحد یا سازمان خود را بیاورید می توابر

اده  ... استف  خاورمیانه و بیمارستان هاییا در یکی از ایران  بیمارستان های  بارت در یکی از یا بطور کلی ع  X بیمارستان  

 خته مهم است که می باید ثبت و منتقل شود.آموهم بیان شد درس های د. همانطور که قبلاً نمائی

 

 

 

 

 

 هرگز 

 پیچیده نویسی

 نکنید. 
 

یا   براي ثبت خطاها و اشتباهات خود

یان سوم  سازمان تان می توانید از ب

و   اشخاص  نام  و  ئیروایت گو شخص،

 استفاده نمائیم. سازمان هاي فرضی
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گروه های کاری وجود دارد،    ه برای انتقال دانش است. بیشتر دانشی که درونتجربه نشان داده که روایت گوئی فردی ترین را

 ا رد و بدل می شود. های سازمانی است که بین آنهر گرفته از روایتب
 

ه حل ها،  هائی درباره مشکلات و راروایت  م نوشیدن چای و به دلایل مختلفرف صبحانه، ناهار و هنگادر ساعات ص  معمولاًافراد  

 فقیت های کاری خویش به یکدیگر می گویند. مصیبت ها و مو
 

ک دست  ی مشترواند کمک کند تا کارکنان به چشم اندازو سیستماتیک اجرا شدن می ت  ت گوئی در صورت نهادینه شدنروای

سایر رویداد های درون سازمانی  ، ، تعاملات کارکنانویی تفضیلی اقدامات مدیریت قبلی یک روایت سازمانی به عنوان بازگ، یابند 

 ه و خود منتشر شونده اند ای سازمانی ریشه در واقعیت داشتو بدون سازمانی، تعریف شده است. روایت ه 

بهتر از  انتقاروایتگویی یکی  به سازمان و فا  نش ل داین شیوه های  انتقال  رهنگ خود اختصاص دارد. بنابر ایست که شدیداً  ن 

وت خواهد بود همه اطریق روایت ها در فرهنگهای کمتر وابسته به محیط و فرهنگ های بیشتر وابسته به محیط متف  دانش از

  روکاره با تجارب گذشته آنان ساست ک  روایت هائی مبتنی  ود می سپارند برافراد کسب می کنند و به حافظه خدانش مهمی که  

 دارند.

 

  ذاب هستند، آن ها را بهتر می توان به ذهن سپرد و مهمتر به چشم می آیند و روایت ها اغلب پرشور، سرگرم کننده و ج

 د. هنما و هدایتگر افراد خواهند بواحتمالاً بیشتر ر

ه بشر از حکایت  نشان داده کفته. تجربه  استفاده قرار گرمورد    ان یک ابزار مدیریتیروایت گوئی در سال های اخیر آشکارا به عنو

بیشتر و   بیاندیشند، قصه ای فکر می ک  ؟چرا  بهتر می آموزدها و قصه ها  ای  آنکه مدل واره  انسان ها به جای  ند و در  نغالباً 

لی زیبا، جذاب و رسمی  به شک  انهای قانع کننده کهش از طریق داستش نیز در اکثر موارد چنانچه دانمستندسازی و انتقال دان

 شوند، دانش بهتر و موثر تر منتقل می شود.  بیان

 

 انی روایت هاي سازم

 روایت گوئی   و

 ( (Story Telling 
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 ( تجربه کاری)آموختهدرس                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شود:ر تعریف میدانش سازمانی است که به شرح زی یکی از انواع                             
 
 

  

 تجـــربه                                                                                                                                        

 

از طریق تجربه به درس   ت  ـتدسآموختـه، دانـش یـا درکی اسـت که  بر سـازمان  وآمـده و تأثیر قابل  جهی 

 باشـد. (شکسـت یا موفقیت )مثبت یا منفی    ه ممکن اسـتدارد. این تجرب

 

درس    توخآمیـک  شـدهجربـه  تـه،  ایـن  مسـتند  و  آمـده  دسـت  بـه  کار  حیـن  در  کـه  اسـت  ای 

 هاسـت. هـا، حاصـل تعامـل بـا مشـکالت دنیـای واقعـی و حـل آن آموختنی
 

از طریـق بازخـورد، تحلیـ  تآموختـه دانشـی اسـدرس    صـورت  ه و بدسـت آمده  ربـه، به ل و درک تجکـه 

 شـود.ود اقدامـات شـما و همکارانتان می بهبـر به ـاد یـن تجربـه قبالقـوه ا
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کاری)آموختـه  درس »   درواقـع  «(تجربـه 

جریـان    کـه  اسـت  دانـش  نوعـی در 

کهـافعالیت اسـت. ی  شـده  حاصـل  اری 

 کند ک میریت دانش به شما و سـازمان کمـیمد

جهـت  تا رسـمی  رویکردی  از  اسـتفاده    با 

کـراری را کاهش هات تتباشـر اخطـ   یادگیری، 

هـا را افزایش دهیـد.  و شـانس تکـرار موفقیت

کاری   باید  کار  درحیـن  شـده  سـبک  تجربه 

 کار   مانجا  نحوه  در  تغییراتـی  ایجـاد  اعث

بـه ندر    و   شـده  فرد  توسـط منجر  تیجـه 

 رد شـود. بهبـود در عملک
 
 
 
 
 

 

 باشد:  داشته  ر رازیی هاویژگی  باید آموختهس یک در                  
 
 

 (. دانند دیگران در آن موضوع کمتر از شما می)تمایز شما با دیگران است نقطه      1
 
 

 بتواند ایجاد ارزش افزوده کند.      2
 
 

 بوطه زیاد است. رم احتمال تکرار مسئله       3
 
 
 . د شصورت مستقل قابل فهم بابگیرد تا به زیادی را در بر یاتو جزئ مفاهیم       4
 
 
 ساز یادگیری جدید برای دیگران باشد. زمینه     5
 
 

 های عملکردی، مفید بودن آن را تأیید کند. نتایج حاصل از شاخص     6
 
 

 . ( پیشنهاد نباشد)یده باشدای آن به اثبات رسنتایج حاصل از اجر     7
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 نید: آموخته مراحل زیر را طی کت درسبرای ثب                         
 

                                   
 

 

 عنوان را بنویسید.             
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 ـت دانش باشد. یکننده ماهنل، شــفاف و بیا آموخته باید کام عنوان درس                         

 
 
 
 
 
 
 

 را تشریح کنید.له مسئ             
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 گیــری این تجربه اشاره کند. ان شکل ر زم ها د به مســائل و چالش
 
    
 
 
 
 
 
 

 حل را شرح دهید. راه             
 
 
 

 صورتبه  صورت گرفتـه، باید   هتآموخدر راسـتای خلـق درس مجموعـه اقداماتی که                                   

 کامل شـرح داده شـود.                   

 

 
   

 شواهد اثربخش بودن را ذکر کنید.                                                          
 
 
 

 

 ، ذکر شوند.های انجام شـده در بخـش قبلنتایـج حاصـل از فعالیت                           
  

1 

2 

 

3 

4 
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 ل گام او
 

 عنوان را بنویسید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                 

 های زیر استفاده کنید:ه از سرنخآموختن درسعنـوا  ینبرای شناسایی مـوضوع و تدو
 
 

 موفقیت یا شکست فنی و مدیریتی 
 
 های خاص شما در تمایز با دیگر همکاران مهارت  
 
 ها آن اراری و نحوه مقابله بتک  هایچالش  
 
 یتی و مدیریتبهبودهای فنی، عملیا   
 
 ها حوادث و بحران  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

از استخراج موضو  یا ععا پس  هـا آموخته، آن س ناوین در ت 

اولویت  اهمیـت،  اسـاس  بـر  بـرای  را  و  کنیـد  بنـدی 

ریشـه  علـل  چالشاینکـه  از  یـک  هـر  و ای  هـا 

مشـخص  موفقیت  دلیهـا  یـشـوند،  موفقیـت    ا ـل 

 پرسـید. شکسـت آن موضـوع را از خـود ب
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 آموخته اجزای عنوان درس          

 

 امل اجزای زیر است:ترین حالت شکاملته در  وخآم عنوان درس
 
 
 
 
 
 

 

 چرایی                                       چگونگی انجام کار

 
 یا وجه تمایز آن 

 
 

 انجام شده ر کا         

 

 

 ان کزمان و م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مفهـوم مناسبی  ل لاـتداز اس  و کننده ماهیت دانش بوده ه بایـد کامل، شـفاف و بیان وختآمـوان درس عنــ

تدوین شـود که هر فردی با مطالعه آن مسیر کاری که باید طی کند را   ایگونه برخـوردار باشد. همچنین باید به

  متوجه شود. 
 صورتود را به م خات مهمام نکقیقت توصیه و تیک توصیه نوشته شده باشد، در ح وان باید در قالبعن

نی لاـوطلی اجـرا توسط دیگران باشد. عنوان نباید خی ا قابل یادگیریکنید تان بیان عنـو گـویا در  لاامک

 ذکر جزئیات فراوان در آن پرهیز کنید.  شود و از

 
 
 
 
 
 
  



 

28 

 

 

 آموخته درس  عنوانیی از چندا همثال

 

 
 
 
 
 

          در منطقه دمباغ                 موارد ابتلا  هشکا ه جهتب                     التور یماریوقوع ب              از یریشگیآموزش پ                       

 

 مکان                            چرایی                                  زوجه تمای     کار انجام شده                      
 
 
 

 انوس یمارکس سسی ما وروی به علت رشد مخمر کلا          زه یمحصول دوغ پاستور یو عامل ضد بادکردگ یعیده طبنگهدارن م دهنده وبعنوان طع               الهیف اه یرد اسانس گکارب                 
 

 چرایی ه تمایزجو کار انجام شده                  

 
 

  هـای پروژه هزینهکاهش    منظـور هب       ـا  با کنتــرل شــرح کار و اضافـه کاره     نـکارانـت مـازاد بـه پیماارائـه مجـوز پرداخ          
  

 چرایی                                چگونگی کار انجام شده                        
 
 

   
 
 
 

   آموختهروسد ت در برخـی از زم بـه ذکر اسـلا

  رانه هسـتند نوآولاًکه معمو(ردامـا نه همـه موا)

   شـوند،اجرا می در سـازمان ولین بارا ـا برایو ی

 کار انجـام شـده و وجـه تمایز بـا یکدیگر ادغام خـواهند شــد. 

 

 طور مثال: به          
 
 

 های ســـرمایش و گرمایش ء کیفــی سیســـتمجهت بهبـود و ارتقـاشکده دان ح طسـبز در سـ یـتدیراجـرای برنامـه م                              
 

 چرایی وجه تمایز /کار انجام شده                                          
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 گام دوم 
 

 مسئله را تشریح کنید. 
 
 

 

خلـق   چالش بـه  منجـر  کـه  هایـی 

یـاآمدرس  ک  وختـه  ش تجربـه  را   ده ـاری  اند 

طـور به آمده را  سـئله پیششـرح داده و م  لا کام

مسـئله  تعریـف  در  دهیـد.  توضیـح    کامـل 

فهرس   لاًمعمـو از  به  ریشـه ـتی  کـه  علـل  ای 

شکسـتزمینه  یـا  موفقیت  بعدی  سـاز  های 

می  شـده اشـاره  بـه  اند،  مسـئله  لزومـاً  کنیـم. 

ناشـی  چالش حادهای  یـک  عدم از  یا    ثـه 

اطـپیش کاری  وظیفـه  یـک  مناسـب  ـلاق  رفت 

و  نمی مشـــود  بســیاری  انگیزه در  و  وارد،  هـا 

ریشـه  مثاعنـوبه   ) ی  اعلـل  درخوان  اسـت  ل 

افزا برای  تولیـد مدیریـت  و  موفقیت   (یش  هـا 

 کنـد.اقدامـات نوآورانـه را بازگـو می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ش مواردی که باید در بخ 
 

 ر شوند ئله ذک شرح مس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

 هاچالش  مسائل و
 
 
 
 
 
 

 

2 

 

 

 

 شرایط کامل محیطی
 

 در زمان وقوع مسئله 
 

 بحران،  رما، گرما، س)
 

 ( ریم و غیره  حت
 
 

 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اجبارها الزامات و

 
 
 
 
 
 
 

  

1 

2 

3 
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 گام سوم 
 

 حل را شرح دهید. راه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

باید   آموختهدرس

 و قابل فهم  ختارمندسا
 
. باشد

 
 
 

منظـور   به  ده بـرای خلق این تجربهجام شـمجموعـه اقدامات ان

های مورد اشـاره در صـورت   نگیزهو ا  هـا ان ها و بحر رفع چالش 

گام تشـریح کنیـد. در برخـی مواقـع  به  صورت گام  به مسـئله را  

مجـدد   تحلیل  و  تجزیـه  بـا  اسـت  مشـکامسـئله  الزم  لت و 

رگ  و بز  پنهان و تمامـی اقدامـات کوچـک   ای به نـکات ریشـه

 اشـاره کرد.  حیـن مراحل اجرایی
 

در  تجربهشـرح   عبـقال  بایـد  اصط ـب  و  بیـان لاارات  حاتـی 

کـ آنشـود  بتـوان  سـایر بخش  ه  توسـط  و  آینـده  در  ها  را 

متوجـه   خوانندگان  واقـع  در  و  کـرد    چگونگـیاجرا 

 کارگیـری آن شـوند.  به 
 

 
 
 
 
    
 
 
 

 باید ذکر شوند:   حلمواردی که در بخش شرح راه
 
 
 

 

 اید. م داده ت انجالاشکمجموعه اقداماتی که برای رفع م  1.

 اید. بود شرایط انجام داده مجموعه اقداماتی که برای به  2.
 
 اید و نتایج مناسبی مجموعه اقدامات اشتباهی که انجام داده  3.

 اند.  نداشته

 اند. ه منجر به موفقیت یا شکست شدهکای  فهرستی از علل ریشه  4.

 ارائه یک توصیه برای آینده  5.
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 ارمچهگام                  
 

 را ذکر کنید.  (آموختهدرس)ن تجربهاثربخش بودشواهد               
 
 

  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 یهـاتیفعال  حاصـل از  ـج ینتا  ـد یقسـمت با  ـنیادر  

آموختـه  ثبـت درس   از  کر شـوند. پسانجـام شـده ذ

  د یاز آن با  یناشـ  یحلااص  اقدامـات  لـزومدر صـورت  

برخـ  و   ف یتعر شـوند.  ا  یاجـرا    اقدامـات  ـنیاز 

 :اسـت ری بـه شـرح ز ی بهبـود ـای یحـلااص

 مشکل رفع  

 شتر یب ق یتحق 

 ند ی فرآ ای ه یرو کی یمستندساز 

 شده مستند  نـد یفرآ  ای هی رو  کی یروزرسانبه  

گذار  به   بـــرارس د  ی اشتراک    ی کم  ی آموخته 

  اقدامات  ا یمنظور انجام اقدام  به   نیریسـا  تا  باشند 

 اصلاحی

ا از  باید  پس  شده  تعیین  اقدامات   نتایججرای 

نمایید.به  م ذکر  را  شده  حاصل  منفی  و  ثبت 

هر   تایید  باید  دیگر  ازعبارت  آموخته   یک  درس 

زیمان،  مانند  عملکردی  های  شاخص  بر  ها 

 . و هزینه را نیز مشخص کنید  کیفیت

نتایج حاصل  در صورت امکان 

شده باید به صورت کمی  

باشند تا بتوانید آن ها را  

 مشخص و مقایسه نمایید. 



 

32 

 

 
 

 ایجاد شده بهبودهای
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ی هاها و استنتاجاستدلال ه جینت

 گرفته   صورت

 
 

   

 

 
 

  و منفی حاصل از نتایج مثبت 
 مجموعه اقدامات انجام شده 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  مواردي که 

 

  باید در بخش 

 3 شوند. نتایج ذکر

 

1 

2 

3 

 جهت یادگیری  آمدهدست هتشریح نتایج ب 

 4 

ذکـلا بـه  اســ ـزم  اتم ـر  از  پـس  ام ــت 

ثبت  امــــگ بـرای  شـده  مشـخص  های 

میـــموخت آدرس صورت ــتوانیــه،  در  د 

عنـــنیـ درساز  بازبینی وان  را  و   آموختـه 

 اصـلاح کنید. 
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 پرداختن به 

 جزئیات تا چه 

 سطحی کمک   

 کند؟می

یـد تشـریح اای ب ا بـه انـدازههـ تهآموخدرس 

دیـدگا کـه  و ه  شـوند  تأییـد  مـورد  توصیه شـما  و 

کحم فـردی  واقع  در  گیـرد.  قرار  ـه ایـت 

میدرس  را  مطخواند،  آموختـه  کـه  باید  شـود  مئن 

کافـی آن  فهـم  بـرای  شـده  ارائه  مطالب   میزان 

می و  کار اسـت  بـه  را  آن  الزم  صـورت  در  توانـد 

 د. بگیـر
 

مـورد   مطالـب  ثبـت نحجـم  بـرای  یـاز 

 بـه سـه چیـز دارد:  سـتگیب  آموختـهدرس 

 آموختهسادگی یا پیچیدگی درس    

 ان تسلط مخاطب به موضوعمیز    

 مسائل مشابه و مشترک وجود   میزان    

 

درس از  برخـی  حقیقـت  ن آموختهدر  بـه  هـا  سـبت 

ه ارائـتر هسـتند کـه در صـورت  هـا سـاده سـایر آن

در   یـک  چتوضیحاتـی  کـردن  ضمیمـه  و  سـطر  نـد 

میمن نظـر  به  کافـی  عکـس  یـا  در ـودار  امـا  آید. 

پیچیده بی  تـرموارد  میزان  بیـان  به  انیـاز   زشـتری 

 شـواهد و جزئیـات اجرایـی اسـت. 
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 هایی از آن و مثال  ( درس آموختهبه)تجر اجزای
 

 موخته آعنوان درس    
 
سعی کنید   هـای مهم تجربـه کاری شـما را در بر بگیرد.جنبهکلمـات کلیـدی و باشـد و همچنیـن همـه و جذاب   صـهلاخ

 مایید که خواننده با دیدن عنوان شما بتواند محتوای متن را حدس بزند. عنوان خود را طوری انتخاب ن
 

 رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه 
 

شـد؟ چـه تنگناهـا و    تجربهشـرایطی باعث خلق ایـن  ها اسـت. چهطـرف کردن آنـی برپ شـما در تجربهتی کـه لامشـک

 امل مسـئله در زمـان وقوع. آموختـه چـه بود؟ تشـریح کلیـه در زمان خلق درسیط اوود داشـت؟ شـراهایـی وجچالش
 

 ( حل مشکلنحوه  ) شرح تجربه
 

ـرای  هایـی کـه بها و تکنیک د و روشایخطاهایی که انجـام دادهن و ومـکار، آزشـرح کامـل تجربـه کاری، مراحـل اجرایی 

ای بیان شـود گونـهآموختـه اسـت و بایـد بهتریـن بخـش درسمحجی- لا. ایـن بخـش معمـوایـدکارگرفتهحـل مسـئله به

 ن را اجـرا کنند.آ به طور کامل فرایند حل مشکل را تجسم نمایند و یا بتوانند کـه افـراد دیگر بتواننـد

 
 تجربه   نتایج اجرای 

 

نتاش حاصـرح  درسیـج  ایـن  از  می)اآموختـه  ـل  نتایـج  یـا  یـن  مثبت  باشـند  تواننـد  از  ( منفی  حاصـل  نتایـج  ذکر 

عملکـردشـاخص هماهای  بی  تشـریح  همچنیـن  و  هزینـه  و  کیفیـت  زمـان،  بهننـد  اینکـه  هبودهـای  تـا  آمـده  دسـت 

ه به  ست با اعداد و ارقام صحبت شود، هزینه ها و فایده های به دست آمد ادر این قسمت بهتر    گیـری شـود. دسـاز یازمینه 

  وارد شود.طور دقیق 
 مخاطبان و کاربرد تجربه 

 
  اهـا مفید باشـد رتواند بـرای آنآموختـه میدرسهـا، واحدهـا یـا افـرادی کـه بـه نظر شـما ایـن ـام تیمبخـش ن در ایـن

 د. ر کنیذکـ
 

 تجربه پیشنهاد حاصل از  
 

می باشد. در این   سمتن قراج شده از این تجربه در ایمهمترین قسمت ثبت تجربه است و در واقع  دانش استخ این بخش

،مثلا ممکن است که شما در کسب این تجربه  بهتر تجربه ثبت شده کمک می کند  که به اجرای توصیه هایی  بخش

  ها و یا فراهم آمدن شرایط خاص تجربه به نحو بهتری انجام مین محدودیت ید که در صورت رفع آامحدودیت هایی داشته 

 ا در این بخش ثبت می کنیم. ر شود

 مستندات 
د این تجربه متعلق به که نشان می ده چه هر آن و   تجربه  مربوط به اجرایتحلیل های هزینه و فایده، مستندات نتایج 

 .ستشما
 



 

35 

 

                   
 
 

 

 

 

 نی در بیماران تاثیر دارونما درما  •

 رل خشم و افزایش مهارت ارتباطی کنت •

 های قدیمیجایگذاری ریل کف آمبولانس  •

 تزریق داروی مشابه  •

 کرونا ییسرپا  مارانیب تیر یمد •

 خانه فاضلاب شهرخرم آباد  هیتصف ستمی عملکرد س یبررس •

 یاقتصاد تیبا وضع نیزوج یاززندگ  تیط رضاارتبا •

 

 

 

دانش  تی ر ینادرست درس آموخته ثبت شده در سامانه مد نیاز عناو یی انمونه ه  
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   عنوان تجربه:

 علوم پزشکی لرستان  ارزیابی و تجزیه و تحلیل نیروهای خدماتی دانشگاه 

 

 دانش:حوزه 

   <توسعه سازمانی و تحول اداری    <ریزی  توسعه مدیریت، منابع و برنامه   <فیلدهای دانش حوزه سلامت   

 های نوین مدیریتی  نظام   <اصلاح نظام اداری  

 : متن دانش

انسانی یکی از دغدغه های تصمیم گیران در حوزه منابع انسانی بوده است .  تناسب حجم کار با تعداد نیروی  

همواره از طریق دستورالعمل ها و آیین نامه پیگیری می شود در این راستا تعداد نیروهای خدماتی  این مهم  

زشکی  در دستگاه اجرایی یکی از موضوعات مورد بحث و چالش برانگیز در این زمینه است. در دانشگاه علوم پ

بکا و همچنین  با دستورالعملها  نیروها  این  بکار گیری  انطباق  نیز عدم  نیروهای خدماتی در  لرستان  رگیری 

ای از هــنمون  

ه ثبت شدهــتجرب  

 در سامانه مدیریت دانش 
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  تحلیل   و تجزیه  خدماتی  نیروهای  گیری  بکار  و  جذب  فرایند  تا  نسبت  تا گردید   سبب پست های غیر خدماتی

  .شود

 فیلد های خاص :

 :پیشنهادات حاصل از تجربه

 طه با سایر مشاغل تخصص دانشگاه برای مدیریت صحیح منابع انسانی استفاده شود از این شیوه در راب

 :رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه

تبصره   قالب  در  نیروهای خدماتی  لرستان  بکار    4در دانشگاه علوم پزشکی  و شرکتی جذب و  روزمزد دائم   ،

اد نیروهای مورد نیاز هر یک از واحدها که  گیری می شوند. بطور کلی هیچ گونه نظارت و کنترلی بر روی تعد 

مربوطه اشاره شده است ، نمی باشد . همچنین بخش قابل توجهی از این    در آیین نامه ها و دستورالعمل های

بیماران   با شیوع ویروس کرونا و هجوم  بکارگیری می شوند.  بعضا حساس  و  نیروها در مشاغل غیر خدماتی 

است این واحدها برای جذب نیرو از جمله نیروهای خدماتی افزایش یافت در  کووید به مراکز درمانی ، درخو

ین سایر واحدها که هیچگونه ارتباطی با بیماری کووید نداشتند نیز درخواست هایی مبنی بر جذب نیرو  این ب

تصمیم به  به مسئولین ذیربط در دانشگاه ارائه دادند. نبود اطلاعات قابل اتکا نیز شرایط فراهم کرده بود که  

دها صورت گیرد. همین عامل منجر به  واح  اظهارات  و  اطلاعات  اساس   بر جذب نیرو بدون علم و آگاهی و صرفاً

 افزایش بی رویه نیروهای خدماتی و تحمیل هزینه های غیر قابل پیش بینی به دانشگاه گردید . 

 :شرح تجربه )نحوه حل مشکل(

نابع انسانی دانشگاه بتوانند با اتکا به آن تصمیمات درست  برای ایجاد بستری مطمئن که مسئولین حوزه م

م فرایند تجزیه و تحلیل نیروهای خدماتی و ایجاد متدی برای حرکت از شرایط موجود به  اتخاذ نمایند انجا

ابتدا   منظور  این  برای  است.  شده  اشاره  آنها  به  ها  دستورالعمل  و  ها  نامه  آیین  در  که  انتظار  مورد  شرایط 

دس  مطالعه آخرین  بود  شده  تدوین  متبوع  وزارت  توسط  که  زمینه  این  در  شده  تدوین  شد    تورالعمل 

خوشبختانه در زمان انجام این بررسی آخرین دستورالعمل در این زمینه تهیه شده بود و بلافاصله در فرایند  
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تفکیک شرکتی ،  ارزیابی مورد استفاده قرار گرفت. بعد از این مرحله آمار وضع موجود نیروهای خدماتی به  

به تفکیک از واحدها اخذ شد . سایر و روزمزد دائم شاغل در بخش های خدماتی و غیر خدماتی    4تبصره  

اطلاعات اعم از متراژ بنا ، متراژ محوطه و فضا های مشاع ، متوسط اشغال تخت برای بیمارستان ها و سایر  

بدست آمده و بر اساس دستورالعمل های تدوین  اطلاعات مورد نیاز جمع آوری شد. با استفاده از داده های  

اسبه و بعد از مقایسه با وضعیت موجود ، تعداد مازاد و یا کمبود نیروی  شده وضعیت مورد انتظار نیروها مح

خدماتی در هر یک از واحدها مشخص و بر این اساس خط مشی تصمیم گیران حوزه منابع انسانی تعیین  

 گردید. 

 :شروع بازه وقوع تجربه

1/4/13۹۹ 

 :مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه

  منابع   و مدیریت توسعه   معاون طح واحدهای تابعه ، مدیر منابع انسانی دانشگاه ،مدیران دانشگاه در س 

 دانشگاه  رئیس  و دانشگاه

 :نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکرد(

  خدماتی  نیروهای گیری بکار و  جذب کردن  منطقی ، ی خدماتی در هر یک از واحدهاساماندهی نیروها

بخصوص در زمان همه گیری کرونا ، کاهش هزینه های دانشگاه در خصوص نیروهای خدماتی و در نهایت  

 خدماتی نیروهای اجرای دقیق دستورالعمل های ساماندهی
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 عنوان تجربه: 

مختلف در دانشگاه علوم روزه در رده های  89ه از قراردادهای رفع کمبود نیروی انسانی با استفاد

 19پزشکی لرستان در دوران همه گیری کووید 

 

 دانش:حوزه 

 منابع انسانی     <مدیریت توسعه و منابع      <)کرونا(     1۹همه گیری کووید     <فیلدهای دانش حوزه سلامت   

 متن دانش :

فضاهای  ارائه خدمات به بیماران نیازمند مراقبت و بستری برخی از    با شیوع بیماری کرونا دانشگاه ناچار برای 

موجود در بیمارستان ها و مراکز بهداشتی و درمانی را به عنوان بخش های بستری و مراکز تشخیصی در نظر  

انسانی   نیروی  از ظرفیت  دانشگاه  باعث شد که  ارائه دهنده خدمت  نیروهای  از طرفی سختی کار  و  گرفت 

  رده   در  نیرو  کمبود   تامین   جهتتفاده نماید و چون برخی از مجوزها در خصوص جذب نیرو و در  بیشتری اس 

  8۹  نیروهای   ظرفیت  از   استفاده   با  ها  رده   سایر  در  و   روزمزد   نیروهای   طریق  از  را  پشتیبانی   و  خدماتی  های

 . نمود تامین  روزه 

 فیلد های خاص :

 :پیشنهادات حاصل از تجربه

یزات مراکز تشخیصی و  ها خصوصا شیوع بیماری های واگیر که ظرفیت و امکانات و تجهدر مواجهه با بحران  

درمانی محدود و امکان ارائه خدمت به ارباب رجوع وحود ندارد و به تبع آن نیاز به توسعه مراکز از جمله  

قطعا ظرفیت    استفاده بهینه از فضای فیزیکی مناسب و تبدیل آنها به بخش ها ی بالینی و مراقبتی می باشد 

فلذا جهت جبران   بوده  نیز محدود  انسانی  انسانیمنابع  نیروی    از   استفاده  امکان  مقطعی  صورت   به   کمبود 

  نیروهای   و   روزه   8۹  صورت  به   نیروها  موقت   بکارگیری   با   مختلف   های   رده   در   پشتیبانی  و   تخصصی   نیروهای 

 .سازد  مرتفع  انسانی نیروی  کمبود   مشکل از ای  عمده بخش تواند  می  روزمزد  قرارداد 
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 :تجربهرویداد یا مشکل منجر به کسب 

  تشخیصی  و   بالینی  خدمات  دهنده  ارائه  واحدهای  در   کرونا  بیماری  با  مبارزه  دوره  در   کمبود نیروی انسانی

  لذا   گرفت،  می  صورت  کندی  با  موارد  برخی  در  خدمت  گیرندگان و  بیماران  به  خدمت  ارائه  که  بود  شده  باعث

مراکز  بیمار  در  بستری  های  بخش   توسعه   به   اقدام  مشکل  رفع   ایبر  دانشگاه توسعه  چنین  هم  و  ستانها 

تشخیصی و غربالگری در مراکز بهداشتی و درمانی نمود. توسعه بخش ها مستلزم وجود نیرو بود و نیاز به  

 رفع مشکل کمبود نیرو برای این بخش ها احساس می شد.

 :شرح تجربه )نحوه حل مشکل(

وزهای قانونی دانشگاه با استفاده از  رفع مشکل کمبود نیروی انسانی و هم چنین محدودیت مج در راستای 

ظرفیت نیروهای خدمات پشتیبانی جهت ارائه خدمات لازم شامل امورات صندوق پذیرش ،ترخیص،تنظیف و  

 روزه و قراردادهای روزمزد استفاده گردید.  8۹... در قالب قراردادهای 

 :ربهشروع بازه وقوع تج 

1/12/13۹8 

 :ین تجربهمخاطبان و کاربران و موارد کاربرد ا

  و بهداشت مختلف های رشته   مدیران سطوح کلان دانشگاه، مدیران سطوح میانی،پایه ، فارغ التحصیلان

 مراکز  در   پشتیبانی مشاغل سایر  برای غیرمرتبط  دانشگاهی های  رشته التحصیلان فارغ ،  درمانی

 :(اثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکردنتایج اجرای تجربه )ت

 کمبود نیرو خصوصا در حوزه های پشتیبانی و بالینی در بیمارستان ها مرتفع گردید 

 امکان مرخصی استحقاقی و تشویقی نیروهای دارای رابطه استخدامی برای تجدید قوا فراهم شد 
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